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SWIADCZENIA UStUG W OBIEKCIE
~APARTAMENTY BYSTRA”

I. PRZEDMIOT REGULAMINU | WYJASNIENIE POJEC

1.  Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug w Obiekcie ,APARTAMENTY BYSTRA”, w tym w szczegdlnosci
zasady zawierania umow, rezerwacji pobytu, pfatnosci za ustugi oraz korzystania z Obiektu.

2. Regulamin obowigzuje w odniesieniu do wszystkich umoéw zawieranych przez Wynajmujacego
z Klientami stanowigc ich integralng cze$¢. Rezerwacja i korzystanie z ustug oferowanych przez
Wynajmujacego w zakresie dziatalnosci Obiektu ,,APARTAMENTY BYSTRA” jest rGwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu i zobowigzaniem do przestrzegania zasad w nim zawartych.

3. Pod pojeciem Obiektu rozumie sie budynek ,APARTAMENTY BYSTRA” zlokalizowany w Bystrej przy
ul. J. Fatata 2 oraz jego bezposrednie otoczenie.

4. Pod pojeciem Pokoju rozumie sie kazdorazowo apartament sktadajgcy sie z jednego pokoju i tazienki albo
z dwdch pokoi, w tym wydzielonej sypialni, i tazienki, na wyposazeniu ktérego znajduje sie kazdorazowo
aneks kuchenny, umozliwiajgcy przygotowywanie positkéw we wtasnym zakresie.

5. Pod pojeciem Wynajmujacego rozumie sie podmiot dysponujacy i zarzadzajacy Obiektem, tj. Centrum
Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej, z siedzibg w Bystrej przy ul. J. Fatata 2, zarejestrowany w KRS pod
numerem 0000114709 oraz posiadajgcy NIP 937-00-10-797.

6. Pod pojeciem Klienta rozumie sie osobe, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta z Wynajmujgcym umowe
o $wiadczenie ustug hotelarskich na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby.

Il. SWIADCZONE USLUGI

1. W Obiekcie ,APARTAMENTY BYSTRA” Wynajmujacy Swiadczy ustugi hotelarskie w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych, za wyjgtkiem ustug w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na
zlecenie klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych.

2. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug dochodzi poprzez:

o dokonanie przez Klienta wstepnej rezerwacji pobytu (wynajmu Pokoju) w Obiekcie lub rozpoczecie
pobytu w Obiekcie;

3. Zamodwienie lub rozpoczecie korzystania z ustug innych niz wynajem pokoju na podstawie odrebnych
uzgodnien z Wynajmujacym, w cene wynajmu Pokoju wliczone sg standardowo:

e pobyt w Pokoju z tazienkg oraz aneksem kuchenny,

e zuzyte w zwigzku z pobytem media,

e sprzatanie pokoju po zakoriczeniu pobytu,

e dostep do kanatdw telewizyjnych,

o dostep bezprzewodowy do Internetu w catym Obiekcie,

® miejsce postojowe na niestrzezonym parkingu na terenie Obiektu,

oraz nastepujace ustugi dodatkowe, ktére Obiekt $wiadczy na zyczenie Klienta:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

e wymiana recznikéw po kazdej trzeciej dobie pobytu oraz poscieli po si6dmej dobie pobytu,

o dodatkowe sprzatanie pokoju w czasie pobytu w sytuacjach awaryjnych,

e przechowywanie rzeczy typu torby bagazowe, sprzet narciarski, rowery itp. (za wyjatkiem pieniedzy
oraz przedmiotéw wartosciowych) w czasie pobytu w Obiekcie (Obiekt moze odmédwic przyjecia na
przechowanie rzeczy, ktére mogg zagrazac bezpieczenstwu lub jezeli w stosunku do standardu
Obiektu maja zbyt duzg wartos¢ albo jezeli w stosunku do wielkosci dedykowanego pomieszczenia,
ktérym dysponuje Obiekt zajmuja zbyt duzo miejsca),

4. W dbatosci o wysokg jakos¢ ustug Wynajmujgcy zapewnienia Klientom:

e warunki komfortowego i swobodnego wypoczynku;

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Obiekcie w godzinach
pracy pracownika recepcji,



¢ moiliwoé¢ nieodptatnego korzystania z infrastruktury okototurystycznej w strefie PARK i OGROD:
kompleksu parkowo-ogrodowego z inhalatorium propolisowym, altanami, fawami biesiadnymi,
teznig solankowsg, fontanng, basenem do brodzenia oraz placem zabaw dla dzieci (na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie uzytkowania);

e mozliwos¢ nieodptatnego korzystania (w miare dostepnosci, tj. poza terminami szkolen i imprez
organizowanych) z sali konferencyjne;j,

e mozliwos¢ nieodptatnego korzystania ze strefy FITNESS z mini sifownig oraz strefy RELAX z saung
finska (na zasadach okreslonych w odrebnym dokumencie — zasady bezpiecznego korzystania ze
strefy fitness oraz strefy relaks w obiekcie ,Apartamenty Bystra”),

e nieodptatne udostepnienie tézeczka dla dziecka, dodatkowej poscieli.

Wynajmujacy w ramach funkcjonowania Obiektu ,Apartamenty Bystra” zapewnia dostepnos¢ obstugi
recepcyjnej w Obiekcie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz Swiagt) kontakt: telefon +48 33 4991921, e-mail
recepcja@apartamentybystra.pl).

Wynajmujacy nie zapewnia positkbw w ramach ustugi zakwaterowania, niemniej stwarza Klientom
mozliwos¢ przygotowania positkdw we wiasnym zakresie w komfortowych warunkach. W kazdym pokoju
znajduje sie aneks kuchenny wyposazony w chtodziarke, ceramiczng ptyte grzejna, zlewozmywak, blat
roboczy, czajnik, zestaw naczyn i sztu¢cdw oraz zastawe stotowg. Nadto na zyczenie Klienta dostepna jest
kuchenka mikrofalowa. Korzystanie z aneksow i ich wyposazenia odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢
Klientow. W szczegdlnosci Wynajmujacy zwraca uwage na konieczno$¢ zachowania nalezytej ostroznosci
w odniesieniu do dzieci i ograniczenia ich dostepu do goracych urzadzen i naczyn oraz ostrych narzedzi.
Obstuga urzadzen elektrycznych (chtodziarka, ptyta grzejna) jest intuicyjna, niemniej w razie potrzeby
istnieje mozliwos$¢ skorzystania z instrukcji obstugi, dostepnych w recepcji Obiektu.

Wynajmujacy nie wyraza zgody na organizowanie imprez rozrywkowych (urodzin, wieczoréw kawalerskich,
wieczorow panienskich) bez uprzedniego otrzymania zgody Wynajmujgcego.

ll. CENNIK | PLATNOSCI

Klient zobowigzany jest do uiszczania optat w wysokosci wynikajgcej z cennika ustug, publikowanego na
stronie internetowej www.apartamentybystra.pl oraz udostepnianego w recepcji Obiektu, chyba ze
korzysta z oferty promocyjnej, oferty prezentowanej w portalach ogtoszeniowych/rezerwacyjnych lub
warunki pobytu zostaty uzgodnione indywidualnie. W zaleznos$ci od miejsca prezentacji, warunki oraz ceny
za ten sam produkt lub ustuge mogg by¢ rézne. Klient ptaci za produkt/ustuge cene aktualng w czasie i
miejscu dokonywania rezerwacji pobytu.

Naleznos¢ za rezerwowany pobyt Klient optaca przy sktadaniu zamodwienia (dokonywaniu rezerwacji
pobytu). Naleznos¢ za przedtuzony pobyt, z ktérych Klient oraz osoby z nim przebywajgce skorzystali w
czasie pobytu w Obiekcie, Klient reguluje najpdzniej w ostatnim dniu pobytu, przed opuszczeniem Obiektu.
Ptatnosci w Obiekcie dokonuje sie w formie gotéwkowej albo bezgotéwkowo przy uzyciu karty ptatniczej,
akceptowanej przez operatora ptatnosci, z ktorego ustug korzysta Wynajmujacy w dniach i godzinach pracy
pracownikéw recepcji.

Za optacone ustugi Wynajmujacy wystawia dokument sprzedazy, ktérym moze by¢ — zgodnie z wyborem
Klienta — paragon fiskalny lub faktura. O potrzebie otrzymania faktury Klient - powinien poinformowac przy
dokonywaniu rezerwacji, podajgc dane osoby fizycznej lub innego podmiotu, na ktérego dokument ma by¢
wystawiony. W przypadku braku podania danych do faktury VAT na firme w trakcie dokonywania rezerwacji
nie bedzie mozliwe pdiniejsze wystawienie dokumentu.

IV. REZERWACJA | ANULOWANIE REZERWACII

Rezerwacji pobytu w Obiekcie mozna dokonac wytgcznie poprzez:

a) ztozenieioptacenie zamdwienia na Portalu Rezerwacyjnych np. Booking itp.

b) ztozenie i optacenie zamdwienia w formie gotéwkowej lub bezgotdwkowej kartg ptatniczg osobiscie
w dniach i godzinach pracy recepcji Obiektu.

W przypadku checi telefonicznej rezerwacji, pracownik recepcji Obiektu udziela Klientowi informacji

o dostepnosci, a klient dokonuje rezerwacji wytacznie na podstawie dostepnych w/w kanatow

z zastrzezeniem pkt. 3.

Warunkiem dokonania wstepnej rezerwacji z terminem dfuzszym niz 6 miesiecy klient zobowigzany jest do

zaptaty zaliczki w wysokos¢ 25% wartosci rezerwacji na dziern dokonywania rezerwacji. Ptatnosci dokonuje

sie poprzez ztozenie rezerwacji na podstawie dostepnych w/w kanatéw rezerwacyjnych.

Rezerwacji dokonuje sie na osobe lub podmiot, ktéry bedzie dokonywat ptatnosci. Dokonujgc rezerwacji na

firme nalezy wskaza¢ osobe, ktéra bedzie dziatata oraz odpowiadata w imieniu firmy, w tym: stawi sie
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w Obiekcie, wykona obowigzek rejestracyjny optaci kaucje w sytuacji , o ktérej mowa w rozdziale Il pkt. 7
niniejszego regulaminu.

Rezygnacji/anulowania klient dokonuje wytgcznie poprzez kanaty, z ktérych dokonat rezerwacji,
z zastrzezeniem iz w przypadku rezerwacji dokonanej osobiscie w obiekcie anulowanie, rezygnacja
dokonywana jest w formie pisemnej na adres mailowy recepcja@apartamentybystra.pl.

W przypadku gdy rezygnacja z zarezerwowanego pobytu nastapi na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem
pobytu, Klient nie zostanie obcigzony optata za rezygnacje z pobytu, a wptacona przy dokonywaniu
rezerwacji kwota zostanie zwrdcona Klientowi w petnej wysokosci, lub w wysokosci pomniejszonej o koszty
manipulacyjne (maksymalnie do 3% wartosci transakcji) zwigzane z rozliczeniem transakcji dokonywanych
za posrednictwem operatora ptatnosci.

W przypadku gdy rezygnacja z zarezerwowanego pobytu nastgpi na mniej niz 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem pobytu, Klient moze zostac¢ obcigzony optatg za rezygnacje z optaconego pobytu, w wysokosci
25% wartosci rezerwacji, natomiast pozostata kwota zostanie Klientowi zwrdcona na rachunek bankowy lub
karte ptatnicza, z ktérych dokonano optacenia rezerwacji, w terminie 3 dni od anulowania rezerwacji.

V. OBOWIAZEK REJESTRACIJI POBYTU, PRZEBYWANIE W OBIEKCIE

Podstawa przyjecia Klienta oraz oséb przebywajgcych wraz z Klientem jest rejestracja w Obiekcie, ktérego,
z zastrzezeniem ust. 3, dokonuje sie w recepcji Obiektu (na podstawie karty rejestrowe]j stanowigcej zat. nr
1 do niniejszego regulaminu). Rejestracja odbywa sie poprzez okazanie przez Klienta dokonujgcego
rejestracji swojego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu zweryfikowania tozsamosci oraz spisania
danych do karty rejestrowej podanie przez Klienta w celu odnotowania w karcie rejestrowej innych
istotnych informacji, w szczegdlnosci: zgtoszenie ilosci osdb dorostych oraz dzieci, ktére bedg przebywac w
Obiekcie wraz z Klientem, podanie danych do kontaktu, a takze — po zapoznaniu sie z trescig klauzul
informacyjnych — podpisanie przez Klienta karty rejestrowej.

Na podstawie karty rejestrowej zostaje wydana Klientowi elektroniczna karta — klucz (karta kontroli
dostepu), na zyczenie klienta moze zostaé¢ wydana dodatkowa karta — klucz. Karta umozliwia korzystanie z
Pokoju oraz innych pomieszczen w czesciach wspdlnych Obiektu.

W przypadku stawienia sie Klienta w Obiekcie poza godzinami pracy recepcji Obiektu, Klient melduje sie
oraz odbiera elektroniczng karte — klucz (karta kontroli dostepu) w czynnym catg dobe punkcie
informacyjnym zlokalizowanym naprzeciwko gtéwnego wejscia do Obiektu (budynek Informacji przy
bramkach wjazdowych na teren Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej).

Przed uptywem ostatniej doby pobytowej Klient oraz osoby z nim przebywajgce majg obowigzek
opuszczenia pokoju oraz wymeldowania sie i oddania elektronicznych kart — kluczy w recepcji Obiektu, lub
- poza godzinami pracy recepcji - w punkcie informacyjnym, o ktérym mowa w ust. 3.

Osoby nie zgtoszone do przebywania w Obiekcie przez Klienta w procedurze rejestrowej mogg przebywac
w pokoju Klienta w godzinach od 7%° do 22% wytacznie w obecnosci osoby zgtoszonej do przebywania
w Obiekcie. Klient nie moze przekazywaé pokoju innym osobom niz osoby przebywajgce wraz z Klientem,
ani w czasie pobytu ani po jego zakonczeniu.

W trakcie pobytu liczba oséb nocujagcych w Pokoju nie moze przekraczaé liczby osdb wskazanych
w zgtoszeniu. W razie naruszenia tego punktu Wynajmujacy ma prawo rozwigza¢c Umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez wymeldowanie gosci bez obowigzku zwrotu kwoty naleznosci z tytutu
pozostajgcego okresu rezerwacji, a w przypadku gdy goscie nie opuszczg pokoju do naliczenia kwoty
w wysokosci 100% kwoty pobytu.

Wynajmujgcy moze odmoéwié przyjecia do Obiektu i przebywania w nim osoby, ktéra podczas
wczesniejszego pobytu naruszyta Regulamin, wyrzadzita szkode w mieniu Obiektu lub innych osdb, albo
szkode na osobie/ach innych Klientéow, pracownikéw Obiektu lub innych oséb przebywajgcych
w Obiekcie, albo tez w inny sposdb dziatata na niekorzys¢ Obiektu.

Klient pozostawia Pokdj w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu, w ktérym go otrzymat oraz
pozostawia naczynia i urzadzenia kuchenne w czystosci. Jezeli doszto do zniszczen Klient obowigzany jest
pokry¢ szkode w wysokosci zgodniej z wyceng Wynajmujgcego dokonanej na dzien zniszczen.

VI. DOBA POBYTOWA, PRZEDtUZENIE | SKROCENIE POBYTU

Pokoje w Obiekcie wynajmowane sg na doby pobytowe. Doba pobytowa w Obiekcie trwa od godz. 15%
do godz. 11% dnia nastepnego.

Klientowi przystuguje pobyt w Obiekcie w okresie sprecyzowanym w potwierdzonym przez Wynajmujgcego
zamowieniu. Jesli Klient nie okreslit czasu pobytu w momencie wynajecia Pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe pobytowa.
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Jesli Klient zamierza przedtuzy¢ pobyt w Obiekcie, powinien to zgtosi¢ personelowi recepcji Obiektu przy
czym Wynajmujgcy zastrzega, iz zyczenie Klienta zostanie spetnione wytacznie pod warunkiem dostepnosci
tego samego lub innego pokoju oraz, ze mogg zosta¢ naliczone wyzisze optaty za pobyt w zwigzku
z ewentualng zmiang standardu (typu) pokoju zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Jesli Klient zamierza skréci¢ pobyt w Obiekcie, powinien o tym fakcie poinformowac personel recepcji
niezwtocznie jednak nie pdzniej niz do godz. 9:00 ostatniej doby pobytu. W zwigzku ze skroceniem pobytu
Klient zobowigzany jest do poniesienia kosztu pobytu za wszystkie petne oraz rozpoczety ostatnig dobe
pobytowa. Jezeli wystgpi rdznica pomiedzy kwotg zaptacong przez Klienta przy rezerwowaniu pobytu,
a kwotg nalezng Wynajmujgcemu, zostanie ona zwrdécona Klientowi w formie przelewu na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy w terminie 7 dni od daty wymeldowania z Obiektu, pod warunkiem posiadania
przez Klienta paragonu, ktéry wystawia sie w dniu dokonania zaptaty za pobyt za wyjatkiem sytuacji,
o ktérych mowa w rozdz. Ill pkt. 4 niniejszego regulaminu.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO

Wynajmujacy odpowiada za szkody zwigzane z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych do Obiektu
i pozostawionych przez Klienta w zamknietym pokoju albo oddanych Wynajmujacemu na przechowanie,
z zastrzezeniem nastepujgcych wyjatkow:

a) odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy i papierow wartosciowych
oraz innych przedmiotdw wartosciowych, jak itp. prace naukowe lub artystyczne, bizuteria, telefony
i tablety, laptopy itp. Jest wytaczona,

b) odpowiedzialno$¢ Wynajmujacego jest wytgczona, jesli szkoda wynikta z wtasciwosci rzeczy wniesionej
lub wskutek dziatania sity wyzszej, albo jesli powstata wytgcznie z winy poszkodowanego lub osoby,
ktora mu towarzyszyta albo go odwiedzata.

Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pojazd mechaniczny Klienta i rzeczy w nim pozostawione,
niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu Obiektu, czy poza nim.

Niniejszym informujemy, ze chociaz doktadamy wszelkich staran by na biezgco monitorowaé, aktualizowa¢
i utrzymywad standard apartamentdéw, nie mozemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za zmiany, na ktore nie ma
bezposredniego wptywu i/lub kontroli. W szczegdlnosci na remonty, prace budowlane w s3siedztwie
Obiektu, hatas oraz chwilowe braki w dostawie medidw.

Ponadto Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za urazy lub choroby gosci podczas pobytu w Obiekcie.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
substancji budowlanej, urzadzen technicznych oraz wyposazenia Pokoju lub innych czesci Obiektu, powstate
w okolicznosciach zaleznych od Klienta, oséb z nim przebywajacych lub odwiedzajacych go.

Rodzice i opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos$¢ cywilng za osoby niepetnoletnie, bedace pod ich
opiekg w czasie pobytu w Obiekcie, w tym odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone
przez niepetnoletnich. Dzieci ponizej 13-go roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym
nadzorem rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

W przypadku spowodowania jakiegokolwiek uszkodzenia lub zniszczenia w pokoju lub innej czesci Obiektu,
jak rowniez w przypadku zauwazenia jakiejkolwiek usterki czy nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen
i instalacji, Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tym pracownika recepcji Obiektu, a pod
jego nieobecnos¢ pracownika punktu informacyjnego.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan pracownikéw Obiektu, uregulowania
naleznosci za pobyt oraz za ewentualne uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu wraz z
osobami z nim przebywajgcymi.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia osobiscie lub telefonicznie personelowi recepcji, a w przypadku jego
nieobecnosci pracownikowi punktu informacyjnego wszelkich niezgodnosci lub usterek w ciggu godziny od
otrzymania kluczy do Pokoju. Wszelkie zgtoszenia zostang mozliwie szybko usuniete przez pracownikéow. W
przypadku terminowego usuniecia niezgodnosci oraz usterek, Klient nie ma prawa do roszczen
wynikajacych z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest do zgtoszenia osobistego lub telefonicznie pracownikowi recepcji, a w przypadku
jego nieobecnosci prawnikowi punktu informacyjnego wszelkich usterek powstatych w trakcie pobytu w
Obiekcie. Klient zobowigzany jest do pokrycia szkody wyrzadzonej przez Klienta osobiscie lub przez osoby z
nim przebywajgce w Pokoju, zgodnie z wyceng pracownikéw Wynajmujacego.



IX. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

W przypadku pozostawienia przez Klienta w Obiekcie po zakoriczonym pobycie przedmiotdéw osobistych (za
wyjagtkiem zywnosci, srodkéw higieny osobistej oraz srodkdéw czystosci) Wynajmujacy podejmie prébe
kontaktu z Klientem (telefonicznie lub na adres e-mail) w celu ustalenia sposobu odzyskania przez Klienta
pozostawionych przedmiotéw.

W przypadku otrzymania dyspozycji odestania przedmiotéw, zostang one przestane na koszt Klienta na
adres statego pobytu wskazany w karcie rejestrowej.

W przypadku nieotrzymania od Klienta dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, zostang one
przechowane w Obiekcie przez okres jednego miesigca, a po uptywie tego okresu przejdg one na wiasnos¢
Wynajmujacego.

X. KORZYSTANIE Z OBIEKTU

Zachowanie wszystkich osdb przebywajacych w Obiekcie nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych
0sob. W szczegdlnosci nalezy mie¢ na wzgledzie, ze w Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej
od godz. 22% do godz. 7% dnia nastepnego. W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw (w
tym réwniez elektronicznych) poza strefg wyznaczona na zewnatrz budynku, a we wszystkich czesciach
ogdlnodostepnych budynku oraz jego otoczenia (poza pokojami) obowigzuje catkowity zakaz spozywania
napojow alkoholowych.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw odurzajgcych
i substancji psychotropowych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony Policji,
a Klient wraz z osobami z nim przebywajgcymi bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Obiekt bez prawa do
zwrotu kosztow wynikajgcych ze skrocenia pobytu w Obiekcie.

W pokojach obowigzuje catkowity zakaz uzywania urzadzen grzewczych (niezaleznie od zrddta zasilania),
gazowych oraz elektrycznych, niestanowigcych standardowego wyposazenia pokoi; zakaz nie dotyczy:
tadowarek telefonéw, urzadzen komputerowych, radioodbiornikéw, suszarek do wtoséw oraz innych
urzadzen do higieny osobistej.

Obiekt wyposazony jest w System Alarmu Pozarowego (SAP) monitorujgcy na biezagco wszystkie
pomieszczenia przy pomocy systemu czujek zainstalowanych w kazdym pokoju oraz czesciach wspélnych
Obiektu. W zwigzku z powyzszym w Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz uzywania produktéw dymigcych:
Swieczek, pateczek zapachowych, papieroséw (w tym elektronicznych) itp. W razie stwierdzenia naruszenia
zakazu Klient zostanie obcigzony karg w wysokosci 200 zt, ptatng najpdzniej przy wymeldowaniu z Obiektu.
W przypadku spowodowania uruchomienia alarmu (DZwiekowy System Ostrzegania) i bezzasadnego
przyjazdu Strazy Pozarnej Klient zostanie obcigzony w/w karg oraz ewentualnymi dodatkowymi kosztami
interwencji stuzb ratunkowych. Powyisze nie wytgcza odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych w razie
wyrzadzenia szkody.

Obiekt wyposazony jest w System Kontroli Dostepu (SKD) umozliwiajgcy Klientowi oraz osobom z nim
przebywajgcym korzystanie, przy pomocy elektronicznych kart — kluczy, w ramach nadanych uprawnien,
z odpowiedniego pokoju oraz innych pomieszczen w czesciach wspdlnych Obiektu udostepnianych
Klientowi oraz osobom z nim przebywajgcym w ramach zamdéwionych ustug. Kazdorazowo opuszczajac
pokdj nalezy zabrac ze sobg elektroniczng karte — klucz (karty nie nalezy zostawiaé w pokoju) oraz nalezy
sprawdzi¢, czy drzwi pokoju zostaty skutecznie zamkniete. W przypadku zagubienia badz trwatego
uszkodzenia elektronicznej karty — klucza Klient zostanie obcigzony jednorazowg optata w wysokosci 100 zt
za kazda karte, ptatng przy wymeldowaniu z Obiektu, a w przypadku wczesniejszego wyjazdu przed
godzinami pracy pracownikdw recepcji, zostanie Klientowi wystawiona i przestana na adres wskazany przy
rejestracji nota do zaptaty.

Obiekt wyposazony jest w System Oszczedzania Energii (SOE). Po wejsciu do pokoju elektroniczng
karte — klucz nalezy umiesci¢ w czytniku zlokalizowanym bezposrednio obok drzwi, aby wtgczy¢ zasilanie
oswietlenia oraz gniazdek elektrycznych. Wyjecie karty z czytnika powoduje kazdorazowo,
z kilkusekundowym opdznieniem, wytgczenie pragdu w catym pokoju, za wyjatkiem pragdu w obwodzie
zasilania chtodziarki.

W przypadku zaobserwowania realnego zagrozenia pozarowego kazda osoba przebywajgca w Obiekcie
zobowigzana jest niezwtocznie uruchomié Reczny Ostrzegacz Pozarowy (ROP) zlokalizowany na kazdej
kondygnacji Obiektu w ciggu komunikacyjnym oraz w miare mozliwosci powiadomié punkt informacyjny
33/4991848 przekazujac istotne informacje.

Wynajmujacy nie zezwala na dokonywanie jakichkolwiek zmian w pokojach oraz ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli ruchomych nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa
uzytkowania.

Obiekt posiada udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami (podjazd do budynku, winda, sanitariat
w strefie recepcyjnej). Pokoje nie sg przystosowane do korzystania przez osoby na wdézkach inwalidzkich.



10.

11.

Opuszczajac Pokdj (réwniez tymczasowo) Klient odpowiada za zabezpieczenie apartamentu (wtasciwe
zamkniecie drzwi i okien).

W Obiekcie za zgodg Zarzadzajacego Obiektem akceptowane s3 mate zwierzeta, za dodatkowa optatg
w wysokosci 50,00zt za dobe, ptatne na miejscu w dniu rejestracji pobytu, a w przypadku przyjazdu poza
godzinami pracy recepcji w trakcie pobytu.

XI. INNE POSTANOWIENIA

Klientowi, jako stronie umowy zawartej z Wynajmujgcym, przystuguje prawo ztozenia reklamacji na jakos¢
Swiadczonych ustug. Reklamacje nalezy sktadaé w recepcji Obiektu niezwtocznie po stwierdzeniu
niezgodnosci z umowa. Reklamacje beda w miare mozliwosci rozpatrywane i zatatwiane niezwtocznie przez
personel recepcji Obiektu, a w sprawach wymagajacych szerszego rozpoznania badz decyzji zarzgdzajgcego
Obiektem w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji pisemnie.

Z chwilg dokonania rezerwacji pobytu w Obiekcie Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn.
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

zwane potocznie ,RODO” przez Wynajmujacego zarzadzajgcego Obiektem ,Apartamenty Bystra”, ktéry
zobowiazuje sie do wykorzystywania tych danych wytacznie dla potrzeb zwigzanych realizacja pobytu w
Obiekcie oraz korzystaniem z ustug $wiadczonych przez Obiekt. Klient ma prawo wglagdu do
zarejestrowanych przez Wynajmujacego wtasnych danych osobowych oraz ich korygowania.

Opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej www.apartamentybystra.pl oraz w portalach
ogtoszeniowych nalezy traktowaé jako forme reklamy, zachecajacej do skorzystania z ustug Obiektu;
nie stanowig one oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem swiadczenia ustug obowiazujg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025r.


http://www.apartamentybystra.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
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\PARTAMINTY

BYSTIVA

KARTA REJESTROWA

Imie i Nazwisko

Adres statego pobytu

Seria i numer dowodu osobistego lub
innego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
(np. paszport)

1l0$¢ 0séb, ktére beda przebywaé w pokoju:

Dane do kontaktu: telefon, e-mail

Data przyjazdu

Data wyjazdu

Nr pokoju /ilos¢é wydanych kart

Uwagi

Oswiadczam, ze zapoznatam(em) sie i akceptuje zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych Klientéw korzystajgcych z ustug
turystycznych, w tym hotelarskich, $wiadczonych w Obiekcie ,Apartamenty Bystra” przez Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej

(obowiazek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO).

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem $wiadczenia ustug w Obiekcie , Apartamenty Bystra” i zobowiazuje sie do przestrzegania
go oraz bezwarunkowego poniesienia wszelkich konsekwencji Regulaminem przewidzianych za niestosowanie sie do jego postanowien.

Zobowiazuje sie do uregulowania najpdzniej w dniu wyjazdu, przed opuszczeniem Obiektu, wszelkich naleznosci wynikajacych z mojego

pobytu w Obiekcie.

Wyrazam zgode na otrzymywanie za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej na podany adres e-mail informacji handlowych

Obiektu.

1 rak ] e

Potwierdzam wtasnorecznym podpisem zgodnosc

powyzszych danych oraz tre$¢ oswiadczen.

Czytelny podpis Klienta (Goscia)

Wypetnia pracownik recepcji

llo$¢ zwrdconych kart elektronicznych

taczna naleznosc za pobyt

Kwota doptaty / zwrotu (jesli dotyczy)

Uwagi:

Podpis pracownika recepcji dokonujacego wpisu po

zakoriczonym pobycie

Podpis pracownika




KLAUZULA INFORMACYJNA RODO Apartamenty Bystra

Obowigzek informacyjny RODO Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych - RODO), a takze zgodnie z Ustawg
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych stuzgcg stosowaniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE), informuje ze: 1) Administratorem danych osobowych Klientéw
korzystajacych z ustug turystycznych, w tym w szczegdlnosci ustug hotelarskich swiadczonych przez
Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej w obiekcie ,,Apartamenty Bystra" jest Centrum
Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej z siedzibg w Bystrej (43-360) przy ul. J. Fatata 2, telefon: +48
33 4991 801, email: sekretariat@szpitalbystra.pl; 2) Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym Klienci mogg sie kontaktowaé w sprawach przetwarzania danych osobowych za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: iod@szpitalbystra.pl oraz za posrednictwem
poczty tradycyjnej kierujac korespondencje na adres Administratora z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony
Danych"; 3) Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw w celu: a) zawarcia i wykonania
umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (np. w celu dokonania rezerwacji) [art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO], b) wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze [art. 6 ust. 1 lit. c) RODO],
na przyktad statystycznego, sprawozdawczego, archiwizacyjnego, ksiegowego, podatkowego, c)
wynikajgcym z prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora lub przez strone
trzecig [art. 6 ust. 1 lit. f) RODO], na przyktad w takich celach jak: - wtasciwa obstuga oraz prawidtowe
dokumentowanie, ksiegowanie i rozliczanie swiadczonych ustug, - wtasciwe zarzadzanie ustugami oraz
obiektem swiadczacym te ustugi, - ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen zwigzanych ze
Swiadczonymi ustugami, - realizacja komunikacji oraz dostarczanie ustug za posrednictwem stron i
serwisOw internetowych Administratora, - zapewnienie bezpieczeristwa oséb i mienia m.in. poprzez
monitoring wizyjny obiektow (i ich otoczenia), w ktérych prowadzona jest dziatalnosé przez
Administratora, z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb; 4) Dane osobowe mogg by¢
udostepniane innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, a takze podmiotom, z
ktorymi Administrator zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug
na rzecz Administratora (np. kancelarig prawng, dostawcg oprogramowania, operatorem systemu
ptatnosci, operatorem pocztowym, posrednikiem sprzedazy, audytorem, doradcg, podmiotem
Swiadczgcym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych, podmiotem swiadczgcym ustuge ochrony
0s6b i mienia); 5) Administrator nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych Klientéw do panstwa
trzeciego (tj. spoza Unii Europejskiej) lub organizacji miedzynarodowej; 6) Dane osobowe Klientow
beda przechowywane przez okres wynikajacy z odpowiednich przepiséw prawa albo przez okres
niezbedny do realizacji celu jakiemu majg stuzy¢, jednak nie dtuzej niz 10 lat od zakonczenia roku, w
ktorym zostata wykonana ustuga; 7) Klientowi przystuguje prawo do zgdania od Administratora
dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a
takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych; 8)
Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych; 9) Podanie przez Klienta danych osobowych (takich jak: imie i nazwisko,
adres statego pobytu, pesel, seria i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu i/lub adres e-mail,
ilo$¢ osdb w tym dzieci, ktore bedg przebywaé w obiekcie) jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
Swiadczenia ustug, co oznacza, ze osoba, ktérej dane dotyczg nie jest zobowigzana do ich podania,
jednakze konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci korzystania z ustug; 10)
Administrator nie podejmuje decyzji opierajgcych sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu danych osobowych Klientéw.



